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Workshop 2023

Mensch goes digital

Aus der Praxis fir die Praxis:
Digitale Zukunft einfach gestalten



Eine vollstandig digitale Praxis!
Das geht — aber wollen wir das?”

‘Don’t worry, change happy - mit Leichtigkeit in die Digitale Medizin.



Agile Digital Health Improving Cycle

Implementierung + Support

- Implementierung vor
Ort/Remote

- Unterstitzung

- Befahigung der
Mitarbeitenden

Implementierung
+ Support

Kickoff
Workshop

Agile
Digital Health
Improving Cyle

Deep Dives mit

praktischen *+ pragmatischen

Lésungen fur die Praxis

Kickoff Workshop:

,Aus der Praxis fir die Praxis"

75 min

- Klarung der Vision

- Klarung der Kritik

- Priorisierung + erste Schritte
die flr Realisieung

Online Deep Dives

- Online-Terminvergabe
- Digitale Anamnese
- ePA



Griinderin & Inhaberin von digitalena

Alena Engelhard

‘ Service & Dienstleistungserfahrung > 12 Jahre

° Business Development > 5 Jahre

Certified Business Trainer, Coach & Change
Management Consultant

Alena auf LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/digitalena/
mailto:hallo@menschgoesdigital.de

Grunder & Geschaftsfihrer von Kulister

Siju Samuelkutty

Industrieerfahrung > 20 Jahre in Digital
Leadership

a Dipl. Informatiker | Dipl. Kaufmann | Exec. MBA

Certified Business Trainer, Coach & Change
Management Consultant

Siju auf LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/sijusamuelkutty/
mailto:hallo@menschgoesdigital.de

.. Wir sind mehr als klassisch. Bei uns steht die wichtigste
Ressource im Fokus der Transformation: der Mensch.

... it ... fiir das nachste ... Mit
auf das “Wissen + Wollen + in deiner Organisation. Ein Menschlichkeit. Weil ein
Kénnen” deiner Upgrade - nicht nur im Mensch die Verianderungen

Mitarbeitenden Bereich Digitalisierung. mitsteuert und verstehen muss.



Agenda

Intro

Walt Disney
Abschluss



Patientinnen

Journey

®

Aufklarung | Website |
Blog | Events |
Social Media | Video |

V4

Diagnose | eRezept | Kl
Telemedizin | Uberwei- | Prozesse
sungen

®
—

Management

@®6
Daten Dokumen- Schnitt-
(schutz) tation stellen
.. Kommuni- Termin-
Patientinnen .
kation vergabe
Anamnese | ePA | Sicherheit |

Vorsorge Schnitt-

g stellen
Weitere | Feedback |
Experten

. Weiter-
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Patientinnen

Journey
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V4
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Telemedizin Uberwei- Prozesse
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Vorteile Online-
Terminvergabe
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Social Media | Video
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— Management
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Daten Dokumen- Schnitt-
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.. Kommuni- Termin-

Patientinnen .
kation vergabe
Anamnese ePA Sicherheit
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Weitere Feedback
Experten
Ergebnisse | Weiter-

empfehlung




Vorteile Online-
Terminvergabe

Anamnese-Bogen
bereitstellen Termin-Slots

beschranken

Reglementierung der
Buchung bei haufiger
Absage

Bessere

Klarere Erreichbarkeit am
TerminUbersicht Telefon

Termin-Erinnerung =
mehr Termintreue

Einfache Absagen
und Verschiebungen

10



Agenda

Intro
Trends

Abschluss
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Die Walt Disney Methode

Traumen @) Kritisieren

JAlles ist erlaubt!” ,Wo ist der Haken?“

Q>

Realisieren

,S0 klappt es!”
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Traumer/ Traumerin

,Der/Die Traumer/in generiert und spielt mit
Ideen ohne sich Gedanken Uber deren
Realisierbarkeit zu machen - ,Alles ist erlaubt!“

Quelle: https://kreativitatstechniken.info
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http://Qhttps:/kreativitätstechniken.info

Traumen

10 Minuten

Wir schliipfen in die Rolle , Traumer/Traumerin®:

=  Wie sieht meine Traum-Praxis aus?
=  Welche digitale Veranderung wiinsche ich mir
in meiner Praxis?
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Kritiker/Kritikerin

,Der/Die Kritiker/in fordert heraus und prift
die Vorgaben der anderen. Ziel ist konstruktive
und positive Kritik, die hilft, mogliche
Fehlerquellen zu identifizieren - ,Wo ist der
Haken?“
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https://de.wikipedia.org/wiki/Walt-Disney-Methode

Kritisieren

10 Minuten

Wir schlipfen in die Rolle ,Kritiker/Kritikerin®:

=  Welche MalRnahmen sehe ich kritisch?
=  Was hindert die Umsetzung dieser
MaRnahmen?

17



Zusammenfassung Ergebnisse
Traume/Kritir
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Agenda

Intro
Trends
Walt Disney
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Realist/Realistin

,Der/Die Realist/in nimmt einen pragmatisch praktischen Standpunkt ein,
entwickelt Aktivitatenplane und untersucht die notwendigen Arbeitsschritte,
-mechanismen und Voraussetzungen. - ,So klappt es!“

uelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Walt-Disney-Methode

F

5

ﬂ
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https://de.wikipedia.org/wiki/Walt-Disney-Methode

S Wir schliipfen in die Rolle ,Realist/Realistin“ und
Realisieren

reflektieren die Ergebnisse:

=  Welche MalBnahmen sind fiir meine Praxis
realistisch umsetzbar?

=  Welche Aktion kann ich realistisch angehen
und konkret planen?

10 Minuten



Welche konkrete Aktion starte ich im nachsten Monat?
3 einfache Schritte bis zur Umsetzung

1. Ich Uberlege mir mind. 1 MaBnahme
2. Ich manifestiere diese durch meinen Eintrag ins Kontaktformular
3. Siju und Alena tibernehmen das Follow Up

5 Min




Vielen herzlichen Dank!

Melden Sie sich gern jederzeit mit Fragen bei uns:

hallo@menschgoesdigital.de
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http://www.gyncologne2023.de/

lhr Feedback hilft
uns sehr weiter.

Danke und bis bald!

hallo@menschgoesdigital.de

www.gyncologne2023.de
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